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Come riportato dallo Statuto,

la cooperativa ha per oggetto:

a) La gestione di servizi socio-sanitari ed educativi
e di servizi di natura assistenziale e sociale, di pro-
mozione dei diritti della cittadinanza, di prevenzione
socio-sanitaria ai sensi dellart. 1, lett.a) della L.381/91.
b) Lo svolgimento di attivita diverse finalizzate all'in-
serimento lavorativo di persone svantaggiate ai sen-
si dellart], lett.b) della L.381/91.

La cooperativa si configura pertanto come coope-
rativa sociale a scopo plurimo: l'attivita di gestione
dei servizi socio-sanitari, assistenziali ed educativi &
funzionalmente connessa con quella di inclusione al
lavoro di soggetti con svantaggio.

Convoi e certificata secondo le norme
UNI EN ISO 9001 per la qualita,

UNI EN ISO 14001 per I'ambiente

e UNI 11034 per i servizi all'infanzia.
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INtrogduzione

IL BILANCIO SOCIALE 2022,
€ il racconto di un anno straordinario
per Convoi.

Straordinario per l'impegno che abbiamo messo
nell'abitare i territori nei quali operiamo, straordina-
rio per le sfide che abbiamo avuto davanti, straor-
dinario per I'impegno e la determinazione con le
quali le abbiamo affrontate.

Ma fuori dall'ordinario sono stati anche la vicinanza,
l'incoraggiamento e lapprezzamento che abbiamo
ricevuto da parte di tutti quegli attori che con noi lavo-
rano ad un modello piu inclusivo della nostra societa.

Come straordinario & stato I'impegno e la fiducia
nella cooperativa da parte dei soc, veri e propri co-
struttori quotidiani della fiducia e reputazione che
persone e territori ci accordano tutti i giorni.

Maurizio Rossi
Presidente della Cooperativa Convoi



Chi siamo

Convoi si sperimenta come cooperativa mista A+B
dal 2017, integrando le competenze in ambito edu-
cativo, sviluppate negli anni con la gestione di servizi
alla persona, con il contesto lavorativo delle attivita
produttive orientate all'inserimento lavorativo di per-
sone con fragilita. Pur mantenendo un forte radica-
mento sui territori storici, negli ultimi anni Convoi si
e sviluppata in maniera capillare su territori nuovi,
ricercando risorse alternative ai servizi tradizionali in
convenzione con l'ente pubblico e proponendo ser-
vizi innovativi che fondono le competenze educative
con il mondo del lavoro e della produzione, in base ai
bisogni espressi dalla comunita e dalla cittadinanza.

Le aree d'intervento
della cooperativa

CONVOI EDUCA:
SERVIZI ALLINFANZIA, GIOVANI,
MINORI E FAMIGLIE, SCUOLA.

CONVOI AL LAVORO:

DESIGN E MERCHANDISING, LAVORAZIONI
PER LE IMPRESE, GESTIONE DOCUMENTALE,
IGIENE E SANIFICAZIONE, LOGISTICA

E MAGAZZINI, SERVIZI ALLE IMPRESE

INCLUSIONE:
PROGETTI DI ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO,
ABITARE SOCIALE, CARCERE.

Un po’ di storia

2000 SVILUPPO DELL'AREA PRIMA INFANZIA,
CON IL MANTENIMENTO DEI SERVIZI STORICI E
LACQUISIZIONE DI NUOVI SERVIZI IN CONVEN-
ZIONE.

2001 SVILUPPO DEI SERVIZI PER GIOVANI E
MINORI.

2004 APERTURA DEI PRIMI SERVIZI ALLIN-
FANZIA PRIVATI PER BAMBINI E FAMIGLIE.

2012 IN SEGUITO A FUSIONE CON ALTRE COOPE-
RATIVE, CONVOI SI SVILUPPA SU NUOVI TERRITORI,
IMPLEMENTA IL NUMERO DEI SERVIZI E SI ARRIC-
CHISCE DI NUOVE PROFESSIONALITA.

2013 SVILUPPO DELLAREA DELLINCLUSIONE
SOCIALE ATTRAVERSO | PRIMI SERVIZI DI ACCOM-
PAGNAMENTO AL LAVORO.

2014 SVILUPPO DELLAREA DELL'ABITARE SO-
CIALE ATTRAVERSO NUOVI PROGETTI ABITATIVI
ASSISITI.

2017 IN SEGUITO A FUSIONE CON LA COOPERATI-
VA DI TIPO B SOCIALEINRETE, CONVOI DIVENTA CO-
OPERATIVA MISTA, DANDO UN FORTE INCREMENTO
ALLO SVILUPPO DELLE ATTIVITA PRODUTTIVE COME
“CONTENITORI" PER LINSERIMENTO LAVORATIVO DI
PERSONE FRAGILI.

2020 CONVOI ESPORTA IL MODELLO A*B IN
TERRITORI NUOVI E SVILUPPA SEMPRE PIU | PER-
CORSI DI ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO ATTRA-
VERSO LA CREAZIONE DI LABORATORI SOCIO-OC-
CUPAZIONALL.

2023 CONVOI E PRESENTE CON LE SUE ATTI-
VITA NEI TERRITORI DELLUAREA NORD OVEST DI
FIRENZE, IN MOLTI COMUNI DEL MUGELLO, NEL
PROVINCE DI PRATO E PISTOIA, SULLA COSTA TO-
SCANA DA MASSA CARRARA A LIVORNO.




Nel 2022 si sono svolte 2 assemblee

ordinarie dei soci:

e Giugno 2022 per approvazione del bilancio d'eser-
cizio e del bilancio sociale (soci presenti 110, 68 per
delega, pari al 68% dei soci complessivi ).

o Dicembre 22 per approvazione del piano di rica-
pitalizzazione e modifiche al regolamento interno
(soci presenti 152, 83 per delega, pari al 86% dei soci
complessivi).

Il Consiglio di Amministrazione,
in carica fino al 31/12/22
€ composto da 13 consiglieri:

Presidente Maurizio Rossi
Vice Presidente Federica Fantacci

Consiglieri Sara Abruzzese, Pietro Andreini, Sefora
Baldini, Alessandro Balleggi, Letizia Bambi, Matil-
de Barbani, Giulia Barilla, David Bencini, Francesca
Becchi, Serena Bernardini, Barbara Grassi.

Nel 2022 il Consiglio di amministrazione della coo-
perativa si e riunito 20 volte, sempre a distanza, in
video conferenza sulla piattaforma “Zoom”. I mem-
bri del CdA non percepiscono alcun compenso.

8

. Governance

L'attuale Collegio sindacale,
nominato in data 29.06.22,
e composto da:

Presidente Dott. Franco Poli
Sindaci Effettivi Dott.ssa Laura Bianchi
e Dott. Pierangelo Benedetti

Nel corso del 2022 il Collegio sindacale si € riunito
4 volte per eseguire le verifiche a suo carico e prov-
vedere ad espletare le attivita di vigilanza sull'osser-
vanza delle legge e dello Statuto, sulladeguatezza
dell'assetto organizzativo e amministrativo, oltre
ad eseguire i controlli contabili. | sindaci prendono
parte alle riunioni del cda e alle assemblee.

Compenso lordo annuo complessivo
per il collegio sindacale: 10.176,00 euro.



L'Organismo di vigilanza, previsto dal D.Lgs.
231/2001, ha vigilato sul funzionamento e sull'os-
servanza del Modello Organizzativo 231 in termini
di controllo sulle procedure etiche, organizzative e
gestionali. Nel corso dell'anno alllOrganismo di Vi-
gilanza non sono pervenute segnalazioni di viola-
zioni del Modello e/o dei principi del Codice Etico
né sono emersi casi di disapplicazione o inefficacia
del Modello adottato.

L'ODV, nominato in data 22.03.22, &€ composto da:
Presidente Avv. Roberto Guzzo
Membro effettivo Avv. Alfonso Viscusi

Membro effettivo Dott.ssa Laura Biagi

Compenso lordo annuo per ciascun membro
dellODV: 2.000,00 euro

Nel mese di Novembre 2022 la cooperativa

@ stata oggetto di revisione da parte del MISE
(Ministero dello Sviluppo economico).

II controllo, molto approfondito e dettagliato, ha
coinvolto l'ufficio amministrativo, l'ufficio perso-
nale e la segreteria societaria; sono stati visionati i
contratti consortili e i contratti di lavoro; gli ispet-
tori hanno manifestato apprezzamento relativa-
mente alla compagine sociale e alle procedure re-
lative alla gestione dell'assemblea dei soci. In sede
di verifica, € emersa la necessita di modificare al-
cuni punti del Regolamento del socio lavoratore,
poi approvati dall'assemblea dei soci.



Composizione societaria
e geonne del personale g

"t
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AL 31-12-22 Numero complessivo

La composizione della base sociale comprendeva |avoratori' 359
168 SOCI ordinari (pari al 47% sul totale dei lavora-

tori) e 18 soci volontari (pari al 9,7% sul totale dei soci).

Nel 2022

| NUOVI soci ammessi sono stati 16

a fronte di 12 soci dimessi

DIMISSIONI VOLONTARIE PER CESSAZIONE
DEL RAPPORTO DI LAVORO

Soci Lavoratori: 168

I 287
20,1% 79,9%

e SOCI COMPLESSIVI: 186 =]
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La maggior parte dei lavoratori & assunta
con contratto CCNL Cooperative Sociali.

271

CONTRATTI
ATEMPO
INDETERMINATO

88

CONTRATTI
ATEMPO
DETERMINATO

550

CCNL
COOPERATIVE
SOCIALI

O

CCNL
CONFETRA
Logistica

e Trasporti

/

CCNL
MULTISERVIZI

Contratti

Sono attivi contratti full-time e part-time.

Per la tipologia dei servizi e delle attivita,

i contratti part-time sono la maggioranza

ma si caratterizzano per un monte orario alto;
i contratti full-time si concentrano

in gran parte sulle attivita produttive.

16% N

v301ZE™E T

N°5 FULL TIME ' I !

Ampiezza del Part Time

PART PART PART >30
TIME TIME TIME

35% 26% 39%

<19 19< <30

mn



Titoli di studio Lavoratori per aree

LAUREA Triennale /
350/ MASTER 1° livello /
0 LAUREA DL/
LAUREA Magistrale

0 ATTESTATO di qualifica /
459,  DIPLOMA professionale 28%

triennale / Maturita

5%
4%

DIPLOMA

20% di Scuola Secondaria
di I° grado

| avoratrici In maternita

‘ N 4
ALLATTAMENTO 143 ORE

CONGEDO PARENTALE 2112 ORE @ NFANZzIA: 170

7 Lavoro: 100

MATERNITA OBBLIGATORIA 5103 ORE

— @ MINORI E SCUOLA: 46
MATERNITA ANTICIPATA 2490 ORE INCLUSIONE SOCIALE: -|9

UFFICE: 13
@ ciovant: 11

12



Turn over 2022

Si conferma il trend degli anni precedenti
con un picco di uscite tra giugno e agosto,
periodo di chiusura dei servizi all'infanzia,
minori/scuola, e un picco di nuove entrate

a settembre alla riapertura.

COMPLESSIVAMENTE NEL 2022:
+173 nuove assunzioni
a fronte di 167 contratti cessati.

16




INnserimenti lavorativi
di persone con fragilita
IST = INS. SOCIO-TERAPEUTICI

= TIROCINI
= INS. LAVORATIVI

INSERIMENTI
PER SERVIZIO

BAKER&HUGHES

LAVANDERIA

ALTREMANI

ART.1

IN FRIGO VERITAS

CENTRO STAMPA

CLIP

MANIFACTURES DIOR

FARMACIE E SERVIZI

NIDO FIESOLE

SEDE

MEDIA ANNO 2022

IST

14
10

(o)

1
39

La tabella evidenzia la presenza nei servizi

della cooperativa di 80 persone con fragilita
presenti come lavoratori, tirocinanti
e inserimenti socio terapeutici.

14

Degli 8 tirocini attivati,

PER 6 PERSONE
€ seguita una assunzione 4

a tempo determinato o indeterminato.

La media dei lavoratori svantaggiati presenti
in cooperativa nel 2022 é pari al 45% sul totale
dei lavoratori normodotati della gestione B.

le convenzioni attivate

ex art 12 bis L. 68/99 e art. 14 Dlgs 276/03
con aziende terze e Collocamento Mirato
per I'assolvimento degli obblighi

previsti dalla L. 68.



147 Lavoratori sono stati coinvolti
nel 2022 in percorsi formativi tematici
per un totale di 506 ore cosi distribuite:

AREA INFANZIA 367 ore di formazione

per tutto il personale educativo e ausiliario dei nidi
e della scuola dell'infanzia Fontanelle.

16 corsi di formazione previsti
dai Piani Educativi di Zona

6 corsi di formazione
erogati direttamente dalla cooperativa

6 corsi di formazione
erogati dal Comune di Prato

Da segnalare
per quest’area...

La formazione per atelieristi - gestita da Associa-
zione BI-DONE, KIDDY WINKS SCHOOL e ARTE-
BAMBINI — che ha trasmesso agli educatori com-
petenze specialistiche nella progettazione e nella
gestione di attivita di laboratorio con i bambini e
le famiglie e la formazione in collaborazione con
Oxfam sull’applicazione del Sistema di Tutela
per minori e giovani adulti della Cooperativa Convoi.

15



AREA MINORI/GIOVAN 36 ore

di formazione per educatori dei servizi giovani,
minori e area abitare

Da segnalare

per quest’area...

| corsi promossi dalla Regione Toscana

in collaborazione con Istituto degli Innocenti e
Coordinamento Pollicino, legati all'accreditamento
dei centri per minori e la formazione Oxfam

sul Sistema di Tutela.

AREA LAVORQO 16 ore di formazione

su Attivita di Coaching per utilizzo Woocommerce.

AREA DIREZIONE 83 ore di formazione

su Progettazione - strumenti e approcci per la gestio-
ne e la leadership dei progetti, Progetti di contrasto
alla poverta educativa, Valutazione d'impatto.

Da segnalare la partecipazione al percorso di aggior-
namento proposto dal Consorzio CO&SO su metodo-
logie e strumenti del Sistema Qualita Multisito.

FORMAZIONE IN MATERIA
AMBIENTALE

4 ore di aggiornamento

per operatori ausiliari e addetti pulizie

su buone prassi nelle attivita di pulizia,

oltre ad un breve percorso di affiancamento
per la gestione dei registri di carico

e scarico rifiuti.

16

FORMAZIONE
OBBLIGATORIA

DLGS 81/08 ART 36.37

149 partecipanti alla Formazione
Sicurezza - Corso Completo 12 ore

98 partecipanti alla Formazione
Sicurezza - Aggiornamento 6 ore

14 partecipanti alla Formazione
Preposti - 8 ore

18 partecipanti alla Formazione
Addetti Primo Pronto Soccorso - 12 ore

28 partecipanti alla Formazione
Addetti Antincendio - 8 ore

10 partecipanti alla formazione
Addetti Conduzione Carrello Industriale
12 ore

13 partecipanti alla Formazione
HACCP - 4 ore

1 partecipante alla Formazione
Dirigente Sicurezza - 16 ore



La natura di cooperativa mista e la mission di Con-
voi si riflettono sul variegato ambito della proget-
tazione, all'interno della quale la cooperativa lavora
principalmente su progetti legati all'area dell'edu-
cazione (servizi infanzia, minori, giovani, scuola e
comunita) e all'area dell'inclusione (progetti abitati-
vi, laboratori socio occupazionali e servizi di accom-
pagnamento al lavoro). Come ogni anno, I'attivita di
progettazione include progetti e servizi a titolarita
Convoi e a titolarita Co&So, per i quali la cooperati-
va opera in qualita di ente gestore. In quest'ultimo
caso il Consorzio cura il processo di gara e la pro-
gettazione, con Convoi vengono condivisi e predi-
sposti i contenuti amministrativi, economici e quel-
li relativi al progetto tecnico presentato.

I 2022, oltre ad essere stato un anno di consolida-
mento e di continuita rispetto a progettazioni av-
viate in precedenza, & stato un anno che ha visto
nascere progetti e servizi fondamentali per la rea-
lizzazione di obiettivi previsti nel piano di sviluppo di
Convoi. Alcuni di questi sono nati dalla contamina-
zione di progetti e servizi sviluppati su altre aree ter-
ritoriali come il progetto “In Frigo Veritas” e i progetti
relativi all'abitare e all'accoglienza; altri dalla speri-
mentazione della cooperativa in nuove aree di inter-
vento che possono rappresentare il primo passo per
lo sviluppo di un settore potenzialmente espandibile

Progettazione

(il Centro Diurno per minori a Sesto Fiorentino T.O.B.
—Think Outside the Box). Un aspetto da evidenziare &
sicuramente il nuovo “strumento” degli enti pubblici
committenti per affidare e progettare servizi socio-
educativi: attraverso il procedimento di co-progetta-
zione infatti I'ente pubblico coinvolge enti del Terzo
Settore per lavorare congiuntamente alla definizione
e realizzazione di interventi finalizzati a soddisfare i
bisogni emersi dalla comunita di riferimento. Questo
nuovo modus operandi ha visto la cooperativa Con-
voi coinvolta in diversi territori ed in diversi ambiti di
interesse, nei quali ha mMesso a disposizione le sue
specializzazioni e le sue professionalita.

SN
AREA EDUCAZIONE

23 progettazioni

di cui 10 a titolarita CONVOI e 13 a titolarita CO&SO:
are con esito positivo =

9 P 56%

NN
AREA INCLUSIONE

14 progettazioni

di cui 1l a titolarita CONVOI e 3 a titolarita CO&SO:
are con esito positivo =

9 P 78%
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Il territorio

| servizi della Cooperativa Convoi si concentra-
no nella Zona Nord Ovest di Firenze (Comuni di
Fiesole, Signa e Lastra a Signa, Sesto F.no, Ca-
lenzano, Scandicci), nel Mugello (Comuni di Bor-
go S.Lorenzo, Barberino di Mugello, Scarperia e
S.Piero, Dicomano, Firenzuola), nella provincia di
Prato, nella provincia di Pistoia (Comune di Uzza-
no), con una propaggine sulla costa nella provin-
cia di Livorno (Comune di Castagneto Carducci) e
di Massa Carrara.




RETE CONSORTILE AZIENDE L
Il sistema di riferimento della E CLIENTI

cooperativa si articola su piu livelli:
il Consorzio CO&SO come sistema
di cooperative a livello fiorentino

|_|EI

ed il Consorzio CGM — Welfare Italia ogooaog
come rete di consorzi a livello UTENTI DEI SERVIZI
nazionale, Confcooperative Determinanti per creare E FAMIGLIE
e Federsolidarieta. occupazione stabile e Proposta di servizi
R permettere I'inserimento di qualita che risponde

v N\ nel mondo del lavoro a richieste e bisogni

Condivisione

N dei soggetti fragili
P
 J

~ T
FORNITORI € SOC"" / =

E CONSULENTI d|peﬂdeﬂt|

BANCHE

di principi e di valori
per fornire competenze A

specialistiche aggiuntive

INTERLOCUTORI @

SUL TERRITORIO

Radicalita sul territorio, sostegno
e supporto nella realizzazione dei progetti

]I]I]I

PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE
Capacita di innovazione e

flessibilita nella risposta
SINDACATI ai bisogni

L'estensione sul territorio dei servizi

e delle attivita della cooperativa si traduce

in un importante e significativo lavoro di rete
per raggiungere e coinvolgere

gli interlocutori territoriali.

Rispondere ai bisogni della comunita richiede atti-
vazione di sinergie e coinvolgimento continuo di sta-
keholders e partners territoriali, disponibili ad essere
soggetti attivi nel contesto sociale, e la rete, dinamica
e interdisciplinare, traduce la necessita di condivide-
re idee e progetti e ne facilita la realizzazione.




Anche nel 2022 Convoi ha mantenuto attivo il Si-
stema di gestione integrato qualita e ambiente,
confermando le certificazioni UNI EN ISO 9001 per
la qualita (Multisito), UNI 11034 per i servizi all'infan-
zia e UNI EN ISO 14001 per I'ambiente.

Le norme ISO si integrano con il Sistema di Ge-
stione Salute e Sicurezza — SGSL - redatto ai sensi
dell'art. 30 del D.Lgs. 81/2008 e strutturato sulla
base delle “Linee Guida per un Sistema di Gestio-
ne della Salute e Sicurezza sul Lavoro (SGSL)" re-
datte dall'INAIL, dall’lUNI, dall'lSPESL e dalle Par-
ti Sociali. E’ tenuto costantemente aggiornato il
Modello 231 - D.Lgs. 231/2001 - che garantisce il ri-
spetto dei valori e dei principi etici promossi della
cooperativa.

Il Sistema di Gestione risponde sempre alle esi-
genze di flessibilita dettate dalle realta dei servizi
e dall'efficienza dei processi, cercando di non rap-
presentare un ostacolo bensi un aiuto concreto per
l'ottimizzazione delle procedure di lavoro e il mi-
glioramento continuo.

Il Sistema Qualita 9001 e strutturato secondo le
regole del Multisito, in collaborazione con il sog-
getto capofila Consorzio CO&SO e le consorziate;
nel 2022 & stato avviato un percorso formativo di

20

Jalita e Sistem
gestione

approfondimento e condivisione di procedure e
strumenti per un adeguamento ulteriore ai requisiti
previsti dalla normativa internazionale (IAF MD1/2018).

NN NN

AUDIT ESTERNI DI TERZA PARTE 2022

Qualita 9001/2015 - Audit Multisito
sui servizi di aggregazione giovanile
e su tutti i processi di supporto.

Ambiente 14001/2015 - Audit di ricertificazione
che ha coinvolto nidi, servizi di operatori ausiliari

e pulizie civili.

Infanzia 11034/2003 — Audit di ricertificazione

che ha coinvolto i nidi d'infanzia Clip, Marini
e lo spazio giochi Coccole e giochi

AUDIT INTERNI 2022

10 audit interni,

svolti dal Responsabile Sistemi di Gestione,
di verifica dei requisiti delle norme.
Durante gli audit sono state rilasciate
complessivamente 33 raccomandazioni
per il miglioramento.



Convoi é certificata:;

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000

UNI ISO 9001/2015 Progettazione ed erogazio-
ne di: servizi educativi rivolti all'infanzia, centri
di aggregazione giovanile e spazi polivalenti;
servizio di inserimento lavorativo per persone
svantaggiate, servizi di pulizie civili.

UNI ISO 14001/2015 Progettazione ed erogazio-
ne di: servizi educativi rivolti allinfanzia e servizi au-

siliari, quali sporzionamento pasti, pulizia e igieniz-
zazione, servizi di pulizie civili.

CEETIFIE G MAMLGEHINT BT ETEMN
IS0 0007 - 18O 1S00

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0 u h_

UNI 11034/2003 Progettazione ed erogazione . ‘
o= = I|_|

di servizi educativi rivolti alla prima infanzia. Iﬁ

RI{A

BRI CRETIFHCATS
LINT THE2G




Salute e
sicurezza

Lavorare in sicurezza permette ad ognuno di Noi
di svolgere la propria attivita con la certezza di non
provocare danni a sé stessi e a chi ci circonda, alle
attrezzature che vengono usate o, peggio, allam-
biente e all'intera collettivita.

L'anno 2022 possiamo definirlo 'anno della ripresa
dopo le criticita importanti legate al lungo periodo
pandemico: le attivita sono completamente riprese,
i luoghi di lavoro sono tornati ad essere spazi non
solo di produzione o svolgimento dell'attivita ma an-
che luoghi di condivisione, i lavoratori e le lavoratrici
sono tornati a svolgere la propria mansione senza
alcune restrizione.

La cooperativa Convoi ha adempiuto agli obblighi di
formazione obbligatoria sui temi legati alla sicurezza
suiluoghi di lavoro, con la certezza che la formazione
e I'aggiornamento possono fare la differenza per un
ambiente di lavoro piu sicuro e consapevole dei cor-
retti comportamenti da adottare. La formazione & da
considerarsi un percorso chiave per conoscere rischi
e situazioni pericolose legate all'attivita lavorativa.

22

78 ore

di formazione igiene e sicurezza
(Sicurezza Art 37 D.Lgs 81/08, Formazione Preposti,
Addetti Primo Pronto Soccorso, Addetti Antincendio,
Addetti Conduzione Carrello Industriale, Formazione
Dirigente Sicurezza)

331 lavoratori _
coinvolti nei corsi di formazione

NN

Inoltre sono state effettuate;

281 visite mediche
periodiche

42 visite mediche
pre-assuntive



INfanzia




| servizi allinfanzia sono certificati secondo le norme
gualita UNI EN 1SO 9001/2015 ¢ UNI 11034/2003

‘Nnfanzia

L'area infanzia comprende una rete

di servizi per la prima infanzia, sia pubblici
che privati, il cui obiettivo principale

@ quello di perseguire il benessere

dei bambini e la loro educazione attraverso
una stretta collaborazione

con il contesto familiare di riferimento.

Ci piace pensare i servizi educativi come luoghi in
cui si pratica educazione insieme, creando contesti
che possano rispondere ai bisogni di crescita fisica,
affettiva e di relazione dei bambini stessi. Servizi e
progetti a “misura di bambino” attraverso i quali i
bambini possono crescere come soggetti attivi, li-
beri e competenti, nel rispetto delle varie fasi e rit-
mi di sviluppo personali.

Particolare attenzione viene posta ai percorsi di
sostegno alla genitorialita, luoghi di confronto e
scambio con le famiglie. Colloqui, incontri con le
famiglie e laboratori riempiono gli spazi e la vita
dei servizi con la ricchezza che nasce dall'incontro
aperto tra persone, dalla valorizzazione dei vissuti,
delle plurime appartenenze e dal riconoscimento
dello sguardo altrui.
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Partendo da un'immagine di bambino attivo, cu-
rioso, potenzialmente competente che conosce e
apprende attraverso l'esperienza montessoriana
“aiutami a fare da solo”, le educatrici non interferi-
scono nello sviluppo del bambino ma offrono aiuto
nei tempi opportuni.

Riteniamo di fondamentale importanza dare al
bambino ed alla bambina gli strumenti per incon-
trare il mondo, all'interno di un concetto di educa-
zione democratica in senso ampio € generale, dove
acquista valore il saper vivere e il saper stare in un
mondo sociale.

Nel 2022 la cooperativa ha ampliato la gestione
dei servizi alla prima infanzia aggiudicandosi, at-
traverso gara d'appalto, i servizi integrativi rivolti a



bambini e famiglie nel Comune di Massa Carrara, i
pomeriggi di gioco/laboratori rivolti ai bambini del-
le scuole dell'infanzia comunali nel Comune di Pra-
to e il prolungamento orario di due nidi comunali
nel Comune di Pistoia. Sono state ri-aggiudicate
nuovamente le gare per la gestione dei nidi nei Co-
muni di Dicomano e Lastra a Signa.

Nel 2022 Convoi ha gestito:
12 Nidi d’Infanzia pubblici nei comu-

ni di Fiesole, Sesto F.no, Scandicci, Barberino di Mu-
gello, Scarperia e S. Piero a Sieve, Firenzuola, Dico-
mano, Signa e Lastra e Signa, Castagneto Carducci.

2 Nidi d’'Infanzia privatine comuni

di Calenzano e Uzzano (PT)

1 sezione a gestione privataaiiin-

terno del Nido Nencioni nel Comune di Fiesole.

1 Scuola dell’Infanzia necl comune

di Prato in ATl con la Cooperativa Pane e Rose.

1 Progetto di ampliamento all'offerta formativa
“Pomeriggi di gioco” - laboratori presso le scuole
dell'infanzia di Prato

1Servizio aggiuntivo di prolungamento orario
nei nidi Il Grillo e Lago Mago Comune di Pistoia
1Servizio integrativo per bambini e famiglie
“Verde Magico” Comune di Massa Carrara

Nell'anno scolastico 2021/2022

i servizi allinfanzia sono stati frequentati
da @54 bambini e dalle loro famiglie.

IL PROGETTO PEDAGOGICO

Nel 2022 grazie allimpegno e la collaborazio-
ne dei servizi, attraverso gli incontri di coor-
dinamento pedagogico e gli incontri d'area,
siamo arrivati alla conclusione di un percorso
che ha visto la nascita del progetto pedagogi-
co della Cooperativa Convoi.

Il progetto pedagogico & frutto di anni di
esperienza nella gestione di servizi educativi.
Esso si pone come base progettuale per la re-
alizzazione di un'offerta capace di porsi nella
prospettiva dell'innovazione, attraverso un'e-
laborazione continua delle proprie conoscen-
ze e capacita e un'attitudine alla sperimenta-
zione e all'innovazione.

Nella stesura del progetto pedagogico & sta-
to fondamentale il contributo delle educatri-
ci che operano all'interno dei nostri nidi, sia
privati che a gestione indiretta, che hanno
espresso la loro professionalita nel quotidia-
no lavoro all'interno dei servizi ma anche nel
far emergere con convinzione i tratti salienti
di una professione che & tanto appassionan-
te quanto complessa. La cura, I'attenzione al
contesto relazionale e comunicativo, 'approc-
cioinclusivo e multiculturale, sono glielementi
che contraddistinguono l'agire educativo del
nostro personale educativo. Tali aspetti pren-
dono forma in maniera trasversale attraverso
i diversi approcci pedagogici che nel corso del
tempo sono andati a costituire 'identita dei
nostri servizi: 'Educazione in Natura, la peda-
gogia montessoriana, le esperienze di digital
education, rendono i nostri servizi accoglienti
e aperti all'innovazione.






Spinta dalla necessita di rispondere alle esigenze
delle famiglie e di attivare politiche di sostegno
alla conciliazione vita-lavoro, Convoi progetta

e propone servizi in stretta collaborazione

con le istituzioni scolastiche, interlocutori

diretti e attivi sul territorio.

Servizi di pre,
OOSt e inter scuola

| servizi di pre, post e interscuola sono da sempre
considerati parte integrante del percorso educa-
tivo del bambino. Con questa consapevolezza,
maturata in anni di esperienza, Convoi cerca di
venire incontro alle diverse necessita delle fami-
glie, permettendo loro una miglior conciliazione
dei tempi di vita e lavoro, senza perdere di vista la
valenza educativa, ma connotando i servizi come
esperienza integrativa alla normale attivita scola-
stica, in coerenza e continuita con l'offerta forma-
tiva della scuola. Attraverso I'approccio ludico, I'a-
zione educativa passa attraverso la valorizzazione
della relazione e della centralita del bambino con
i suoi talenti e le sue peculiarita.

Nel 2022 Convoi ha gestito:

23 servizi di pre, postcinterscuola
nelle scuole dell'infanzia e primarie
del Comune di Sesto Fiorentino.

Oltre 250 bambini e famiglie

hanno usufruito dei nostri servizi.
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Studio |
IN Autonomia
Forza 4!

Il Progetto “Studio in Autonomia Forza 4!", si ca-
ratterizza come intervento di sostegno scolastico
per studenti con disturbi specifici dell'apprendi-
mento all'interno delle scuole. Adottando stra-
tegie di studio personalizzate intende favorire il
consolidamento degli apprendimenti, incorag-
giando lo studio in autonomia e la motivazione
allapprendimento.

Il progetto rappresenta un ulteriore strumento
di supporto all'interno della rete scolastica e l'a-
deguato supporto pedagogico, psicologico e di-
dattico contribuiscono a promuovere il benessere
scolastico e familiare.

Nel 2022 sono state coinvolte nel progetto le
scuole primarie e secondarie di primo e secondo
grado dei Comuni di Sesto Fiorentino e Casta-
gneto Carducci.

"

Progetto ICS

Impresa Cooperativa Simulata

Nel 2022 Convoi ha confermato la partecipato alla
sesta edizione del Progetto VERSO TOSCANA
2030: “Rialzarsi insieme e guardare avanti: la dif-
fusione della cultura cooperativa e il Coop Work
In Class”, promosso da Confcooperative Toscana e
dalla Federazione Toscana delle BCC in collabora-
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zione con FondoSviluppo Spa. Il progetto intende
promuovere il modello cooperativo nelle scuole
attraverso esperienze di Impresa Cooperativa Si-
mulata (ICS), permettendo ai ragazzi di sperimen-
tare in prima persona i valori della cooperazione e
del lavorare insieme per realizzare idee imprendi-
toriali sostenibili e innovative.

Il progetto si & realizzato nella scuola seconda-
ria superiore Russell Netwon a Scandicci, nella
scuola secondaria superiore Giotto Ulivi a Borgo
S.Lorenzo, e come attivita sperimentale, presso lo
Spazio Giovani llaria Leone a Castagneto Carduc-
ci, coinvolgendo circa 100 studenti.



Progetto

di Sostegno
scolastico
per DSA

MUGELLO

Sitratta di un servizio che offre attivita di suppor-
to e consulenza sui disturbi specifici dell'appren-
dimento, rivolto ad alunni, famiglie e insegnanti
delle scuole del Mugello all'interno del Piano Edu-
cativo Zonale.

Laffidamento alla Cooperativa Convoi da parte
dell'Unione Montana dei comuni del Mugello, ha
durata triennale e prevede per ciascun istituto
scolastico la possibilita di scegliere tra moduli di
attivita e quindi di personalizzare e ri-orientare |l
progetto sugli specifici bisogni rilevati.

Le attivita prevedono: formazione ai docenti, at-
tivazione di uno sportello di consulenza per fa-
miglie, docenti e studenti, supervisione nella ste-
sura del PDP e laboratori di sensibilizzazione alla
tematica nelle classi.
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CLAP

La Fabbrica dell’Esperienza

Clap la Fabbrica dell'Esperienza si trova a Calenza-
no nella stessa struttura che accoglie il nido d'in-
fanzia Clip. Il servizio si & sviluppato negli anni con
'obiettivo di rappresentare un luogo accogliente
capace di dare risposte ai bisogni educativi del ter-
ritorio, attraverso un'offerta educativa innovativa e
in continua evoluzione.

Nel 2022 la Fabbrica dell'Esperienza ha offerto a
bambini e famiglie del territorio le seguenti propo-
ste educative: il Doposcuola che collabora con le
scuole dell'infanzia e le scuole primarie del comune
di Calenzano, i Campus attivati durante i periodi di
chiusura delle scuole (primavera, estate e inverno),
Clap in festa!l che offre la possibilita di organizzare
feste di compleanno all'interno degli spazi del ser-
vizio e la Bottega di Clap, che nasce per raccogliere
materiali di scarto provenienti da varie realta pro-
duttive del territorio: opportunamente selezionati e
raccolti, i materiali rappresentano per iservizi edu-
cativi una fonte di gioco e creativita.

L'attenzione alla tematica ambientale, promossa
attraverso esperienze di educazione in natura oltre
che di utilizzo di materiale di recupero, & diventata
anno dopo anno un elemento centrale dell'identi-
ta del servizio e rappresenta il filo conduttore della
variegata proposta educativa di Clap.

E' inoltre attivo il servizio Clap Therapy che offre la
possibilita di fruire di consulenze educative rivolte alle
famiglie, consulenze psicologiche e psicoterapeuti-
che, percorsi di logopedia e neuropsicomotricita.
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Nell'anno scolastico 2021/22

Il servizio di Dopos.cuola ..
ha accolto circa 27 bambini/e

| C.am.pus hanno visto la pa.rte.ci azione
di circa 200 bambini/e



1OB!

Think Out the Box

Lo strumento del Centro Diurno nasce negli anni
80/90 per rispondere a bisogni prevalentemente di
tipo sociale proponendosi come uno spazio di tutela,
sostegno alle famiglie socialmente piu fragili e con-
trasto alla devianza. Lo scenario antropologico e so-
ciale attuale ci presenta uno scenario profondamente
cambiato rispetto alladolescente di oltre 40 anni fa, i
minori che incontriamo oggi sono prevalentemente
ragazzi fragili, in situazione di ritiro sociale, con una
presa in carico da parte sia del Servizio Sociale che
della Salute Mentale Infanzia e Adolescenza.
Compito primario del Centro Diurno e quello di la-
vorare in rete a stretto contatto con tutte le figure
coinvolte nella vita del ragazzo accolto, scuola, servi-
zi territoriali, eventuale educativa domiciliare e tutte
le altre realta del territorio. Lapertura del TO.B. na-
sce dall'idea della continuita educativa che solo l'es-
sere una Cooperativa mista A + B puo permettere,
avendo la possibilita, dove richiesto, di continuare a
progettare ed individuare risposte possibili anche
dopo il compimento della maggiore eta.

Il TO.B. € un centro diurno semi-residenziale per mi-
nori dagli 11 ai 17 anni accreditato e convenzionato. Gl
spazi che ospitano il servizio, presso la struttura di pro-
prieta della cooperativa in Via Garibaldi 206 a Sesto
F.no, sono stati ristrutturati e riorganizzati secondo |
criteri richiesti da Regione Toscana e il servizio ha pre-
so avvio, con l'invio dei primi ospiti, ad Aprile del 2022.

| ragazzi oggi accolti sono 23,
tutti in carico ai Servizi Sociali del territorio.
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Sistema
di tutela

Per minori e giovani adulti
beneficiari dei servizi
della Cooperativa Convoi

La Cooperativa Convoi vuole essere per i pro-
pri utenti — bambini, bambine, adolescenti e
giovani —un luogo sicuro, protetto e affidabile,
dove cercare sostegno e aiuto nella crescita e
nello sviluppo, attraverso la valorizzazione e |l
rispetto delle diversita, I'accoglienza e l'ascolto
delle proprie idee e opinioni. Convoi crede che
ogni bambino, bambina e adolescente abbia
il diritto di svilupparsi emotivamente, intellet-
tualmente e fisicamente, e che tutti abbia-
no lo stesso diritto ad essere protetti contro
qualsiasi forma di violenza o abuso. A questo
scopo Convoi ha adottato un Sistema di Tu-
tela per promuovere e garantire il diritto alla
protezione da ogni forma di maltrattamento,
trascuratezza, sfruttamento e violenza. Il Si-
stema di Tutela & stato oggetto di riflessione
e discussione attraverso incontri formativi con
l'associazione Oxfam e il documento, correda-
to da un Codice di Condotta specifico, e sta-
to divulgato tra tutto il personale che lavora
nell'area educazione.

| centri di aggregazione giovanile e gli spazi
polivalenti per la cittadinanza sono certificati
secondo la norma UNI EN ISO 9001/2015

e N N N d
Servizi |

di aggregazione
giovanile

La cooperativa Convoi con le sue proposte rivolte ad
adolescenti e giovani intende inserirsi nel percorso
di rinnovamento delle politiche giovanili, agendo
in Maniera sinergica rispetto alla rete territoriale e
offrendo un approccio innovativo, che si pone in
ascolto delle ragazze e dei ragazzi come protagoni-
sti di cambiamenti sociali rivolti allintera comunita.

Attraverso i suoi centri giovani, i laboratori scola-
stici, 'educativa di strada e la stretta collaborazio-
ne con i servizi sociali territoriali e della giustizia, si
propone di attivare azioni di carattere preventivo
rispetto ai rischi a lungo termine, sia individuali che
sociali, causati dalle condizioni di poverta educati-
va, valorizzando nei giovani la loro dirompente ca-
pacita creativa e di adattamento.

Con la metodologia dello youth work (animazione
socio-educativa), 'azione educativa si sposta anche
nei luoghi di aggregazione informale per incontra-
re i ragazzi nei loro spazi di elezione e coinvolgerli
nella creazione di una societa piu inclusiva, dialo-
gante e creativa.
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Centro giovani
Chicchessia

e Progetto
Kontatto

Nel 2022 si sono mantenuti attivi gli spazi per i gio-
vani nel comune di Borgo San Lorenzo: Il Centro
giovani Chicchessia e il Progetto Kontatto.

Lo spazio giovani Chicchessia offre ai giovani
residenti nel comune di Borgo San Lorenzo di eta
compresa tra gli 11 e i 17 anni, la possibilita di ritro-
varsi, socializzare, confrontarsi e divertirsi attraverso
le tante attivita ludiche e laboratoriali.
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Il progetto Kontatto si propone da sempre di offrire
gratuitamente spazi, competenze e risorse al soste-
gno della creativita e della partecipazione dei ragaz-
Zi e delle ragazze del territorio del Mugello. In questo
anno sono stati attivati 7 gruppi di interesse: alcuni
ormai storici come Kondizione (teatro) Konfabula (gio-
chi di ruolo), Kontratto (arte, che quest'anno si e decli-
nata in Koncreta, laboratorio di ceramica), Konfusione
(organizzazione dibattiti e incontri) e Kontrofigura
(cineforum), una novita Kondisco (ascolto musicale)
e un ritorno Konversation (conversazione in lingua in-
glese con tutor di madrelingua).



Spazio Giovan
llaria Leone

Lo Spazio Giovani di Castagneto Carducci ha con-
solidato il suo ruolo di centro di aggregazione per
ragazzi dagli 11 ai 18 anni e ad ottobre & stato intito-
lato a llaria Leone con una grande festa e la parteci-
pazione di gruppi giovanili da tutta la Toscana.

La sinergia con la Biblioteca llaria Alpi € ormai quo-
tidiana come testimoniano i pomeriggi dedicati ai
giochi da tavolo BiblioG@mes e al Biblio Cluedo,
la realizzazione dell'orto verticale e dello scaffale
Green della Biblioteca nonché degli scaffali dei Li-
bri Liberi e le pedalate estive inseguendo La Pina
Bibliotecaria.

Prezioso ¢ il sostegno della rete territoriale con la
quale e stato possibile organizzare occasioni di
confronto, integrazione e crescita come il proget-
to di impegno e formazione con Libera per resti-
tuire alla comunita un appartamento sottratto alla
mafia. Tra le tante iniziative del 2022 ricordiamo la
mostra di disegni “Il mondo che vorrei”, in collabo-
razione con la Parrocchia San Bernardo Abate, il
laboratorio di poesia itinerante con I’Associazione
Orti, il pranzo con I'Associazione Auser e le tante
iniziative realizzate con il laboratorio socio-occupa-
zionale In Frigo Veritas.
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Good Times:
e tempo per
cambiare rotta

Il 2022 ha visto il pieno sviluppo del progetto
Good Times e del modello di presa in carico ba-
sato su percorsi individualizzati rivolti a ragazzi
in carico allAutorita Giudiziaria per i procedimenti
penali, e ai Servizi Sociali territoriali, per i procedi-
menti civili e amministrativi.

Il progetto, finanziato dallimpresa sociale Con |
Bambini, si avvale di un partenariato regionale di
cui la nostra cooperativa & referente per i territori
di competenza della Societa della Salute Firenze
Nord-ovest e di Prato.

Attraverso un'équipe multidisciplinare composta
da orientatori, youth worker, educatori, formatori e
psicologi, i ragazzi e le ragazze sono coinvolti in at-
tivita di empowerment, percorsi formativi, orienta-
mento professionale, accompagnamento all'auto-
nomia lavorativa e abitativa, cura del bene comune
e conoscenza della comunita.

Un'attenzione particolare e rivolta, inoltre, alle fa-
miglie alle quali € dedicato un supporto di media-
zione familiare e che spesso rivelano condizioni di
forte fragilita e di difficolta nellaccompagnamento
dei figli verso l'eta adulta.
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Diritto
di Transito

Diritto di Transito costituisce una proposta dirom-
pente ed innovativa, che vede nel protagonismo
giovanile il motore di un rinnovamento sociale e
di un benessere esteso all'intera comunita.

Le nostre azioni si sono concentrate su Sesto Fio-
rentino in cui lo Spazio Immagine si & affermato
come centro aggregativo di eccellenza per i ra-
gazzi dagli 11 ai 18 anni. Uno spazio che risponde
al bisogni espressi dai ragazzi e che, collocando-
si all'interno del Centro Civico 3, ha permesso lo
scambio quotidiano con le altre realta presenti,
incentivando il confronto intergenerazionale e le
contaminazioni creative.

Lintervento di educativa di strada ha, inoltre, per-
messo di r aggiungere i ragazzi nei luoghi di ritrovo
informale e di avviare con loro una riflessione su-
gli stessi luoghi, stimolando proposte e attivita che
possano rendere il territorio piu rispondente ai loro
desideri e alle loro necessita.

Fondamentale e stata la collaborazione con i part-
ner locali: il Comune, I'lstituto comprensivo statale
e il Liceo Artistico. Nelle scuole, infatti, abbiamo po-
tuto consolidare la progettazione di proposte labo-
ratoriali in accordo con il corpo docente che ci ha
permesso di affrontare temi come: costruzione del
gruppo classe, mediazione dei conflitti, affettivita,
domande di senso.



Officina giovani

Da ottobre 2022 Convoi gestisce alcuni dei servizi
dell'Officina Giovani di Prato, un meraviglioso hub
culturale pensato per supportare i ragazzi nelle
loro passioni, attraverso un'offerta formativa e ar-
tistica che rappresenta il cuore delle Politiche Gio-
vanili del Comune di Prato.

Insieme alla Cooperativa Eda, seguiamo i servizi di
Informagiovani, Punto Giovani Europa, Eurodesk,
Volontariato nazionale ed Europeo, Officina Teen,
contribuendo all'organizzazione degli eventi cultura-
li, noncheé alla proposta grafica e di comunicazione.

| servizi di orientamento accompagnano i ragazzi
fino ai 35 anni rispetto alla ricerca attiva del lavo-
ro, la formazione professionale, il servizio civile, ma
anche l'autonomia alloggiativa, l'indipendenza
economica, limprenditorialita, il tempo libero, il
volontariato, la scuola e l'universita.

A qualificare l'offerta di Officina e la forte conno-
tazione internazionale ed europea che si sostanzia
attraverso i servizi Eurodesk, il servizio di volonta-
rio europeo, gli scambi giovanili, il corpo europeo
di solidarieta e, in generale, la partecipazione a
progetti europei dedicati ai piu giovani.

SN

Complessivamente, attraverso le attivita educative,
le iniziative, gli eventi e i servizi di aggregazione
giovanile hanno raggiunto circa 400 ragazzi.
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Infolavoro
oer |a cittadinanza

Servizi di infolavoro e sportelli di orientamento ri-
entrano nelle attivita di sostegno ai cittadini e alle
comunita per muoversi con sicurezza nel mondo
del lavoro.

Anche nel 2022 il servizio di Sportello Lavoro del
Comune di Calenzano ha proposto ai cittadini
servizi gratuiti per agevolare la ricerca autonoma e
attiva del lavoro attraverso una consulenza perso-
nalizzata, finalizzata all'individuazione del proprio
progetto formativo e professionale.
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Abitare sociale

La casa e l'abitare sono dimensioni fonda-
mentali per la qualita della vita di ognuno
di noi e lo sono ancora di piu per le perso-
ne che affrontano una particolare fragilita,
come chi sta cercando di riconquistare una
piena autonomia o chi vuole sperimentare le
proprie possibilita di vita indipendente.

Per i soggetti fragili la dimensione abitativa
rappresenta uno spazio cruciale sia per re-
cuperare, mettere alla prova, mantenere la
capacita di vita autonoma sia per affrontare
fasi anche molto transitorie di difficolta, e —
se declinata in modo mirato - pud migliorare
in modo determinante la condizione di be-
nessere delle persone.

Progetto
Letizia

Progetto di emergenza abitativa che offre un
alloggio temporaneo a famiglie, nuclei mono
genitoriali o persone singole in condizione di
emergenza abitativa, residenti nel comune di Bor-
go San Lorenzo e in carico a Servizi Sociali territoria-
li. Le famiglie accolte sono accomunate da una si-
tuazione di homelessness a seguito di uno sfratto,
perché non possono piu sostenere il mutuo o l'af-
fitto, perché non riescono ad accedere al mercato
dell'alloggio o ancora perché vivono in insediamen-
ti formali o informali. Oltre allemergenza abitativa,
queste famiglie spesso portano con sé altre proble-
matiche: poverta economica, mancanza di lavoro,
marginalita socio-culturale. Durante tutto il periodo
di permanenza l'equipe educativa lavora e suppor-
ta gli utenti nei percorsi di reinserimento, mantiene
contatti stretti con il servizio sociale di riferimento e
periodicamente svolge verifiche rispetto al percor-
so individuale e del nucleo e ne pianifica i percorsi
di accompagnamento verso l'uscita.



Appartamenti
oer [autonomia

Attualmente Convoi gestisce tre appartamenti per
l'autonomia: Il “Mallo di Noce” e le “Rondini” a
Borgo San Lorenzo e “Convoi in autonomia” a Ca-
lenzano, convenzionati con le Societa della Salute
del Mugello, della zona fiorentina Nord-Ovest, di
Prato e di Firenze.

| tre appartamenti riescono ad accogliere nel com-
plesso un massimo di 18 ragazzi e giovani adulti vi-
cino alla maggiore eta o neo maggiorenni, italiani o
stranieri, in carico ai servizi sociali, impossibilitati a vi-
vere nel proprio nucleo familiare o privi di riferimenti

parentali sul territorio italiano, minori stranieri non
accompagnati in uscita da percorsi comunitari e/o
prossimi alla fuoriuscita dallintervento di tutela dei
servizi sociali. Personale educativo qualificato ac-
compagna i ragazzi nella costruzione quotidiana di
ambiti di autonomia, supportandoli gradualmente
nell'acquisizione di nuove competenze e abilita in-
dispensabili per una vita adulta indipendente, attra-
verso un progetto educativo individualizzato condi-
viso con il servizio sociale inviante e costantemente
monitorato e adattato rispetto al percorso intrapreso
e alle esigenze emerse durante la crescita.
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A casa
Convol

Sul territorio di Calenzano dal 2014, A Casa Con-
voi risponde alle esigenze di accompagnamen-
to all'autonomia di donne sole o madri con figli,
accogliendo fino a 8 persone in un ambiente fami-
gliare, in cui ogni individuo trova supporto e stru-
menti per riprendere in mano il suo percorso di vita,
in Maniera attiva e consapevole.

Il progetto, nato come a bassa intensita educativa,
ha saputo adattare 'accompagnamento in base alle
esigenze specifiche delle persone e dei nuclei accol-
ti, offrendo un supporto abitativo assistito lieve, in
presenza di buoni livelli diautonomia e integrazione,
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e mettendo in campo un supporto educativo spe-
cializzato, laddove reso necessario dai bisogni delle
persone accolte.

| percorsi educativi, definiti, monitorati e aggiornati
grazie ad una stretta collaborazione con il servizio so-
ciale professionale, sono volti al consolidamento delle
risorse di autonomia delle ospiti, e offrono un soste-
gno specifico alla genitorialita, supportandole anche
rispetto alla rete di soggetti che concorrono alla cre-
scita dei minori come personale educativo scolastico,
figure di specialisti attivati sulla base delle esigenze
dei minori e delle risorse territoriali di supporto.



S.A.L.

Non e facile descrivere in poche parole un seg-
mento di servizi della Cooperativa estremnamente
articolato, ambizioso, creativo, complesso da pen-
sare e spesso difficile da far capire.

I S.A.L. sono attivi sui territori dell’area della cit-
ta metropolitana fiorentina, nell’area del Mugel-
lo e sui territori dell’S.d.S delle Valli Etrusche e si
pongono l'obiettivo di:

Sviluppare percorsi che consentano
I'ingresso e la partecipazione al processo
di inclusione sociale, attraverso 'accompagnamento
alla conoscenza e alla fruizione dei servizi
e delle opportunita presenti sul territorio.

Sviluppare e potenziare le autonomie sociali
e relazionali, attraverso attivita socio-occupazionali,
per sostenere un processo di identificazione
con il ruolo adulto.

Stimolare I'espressione
di potenzialita e competenze.

Accompagnare i ragazzi e famiglie
nel delicato passaggio di presa in carico
dall'area minori all'area adulti proponendosi
come elemento di continuita.

Lavorare secondo progetti individualizzati
sulla base dei bisogni dei singoli candidati
in stretto rapporto sia con i servizi di riferimento
che con le scuole cosi da individuare
e ridefinire obiettivi possibili.




Laboratori socio-
occupazionall

I modello peculiare, che rende unico questo setto-
re d'intervento, comporta l'utilizzo di laboratori so-
cio occupazionali per promuovere l'avvicinamento
alla dimensione lavorativa, garantendo uno spazio
protetto all'interno di contesti lavorativi reali dove
potersi sperimentare nellacquisizione delle com-
petenze di base necessarie per vivere in autonomia
e sicurezza il luogo di lavoro.

Ogni laboratorio ha specificita differenti ed é
declinato secondo specifiche esigenze rispetto
all'utenza accolta:

In Frigo Veritas
Autismo e Salute Mentale, presente a Sesto F.no,
Firenze, Donoratico, persone accolte 25.

Il Ponte
Disabilita e Fragilita, nel Mugello, persone accolte 11.

A.A.A. e Working Progress:
Studenti con progetto didattico differenziato,
Area Fiorentina Nord Ovest, persone accolte 19.

SLASH
Salute Mentale, invii da SdS Firenze centro
e da SdS Fiorentina Nord Ovest, persone accolte 10.

Tempi Moderni:
Disabilita, SAS Fiorentina Nord Ovest,
persone accolte 10.
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| Filo del Diritto

Il Filo del Diritto, progetto che coinvolge in per-
corsi lavorativi protetti le detenute del Complesso
Penitenziario di Sollicciano, si consolida nel 2022 e
rappresenta un'esperienza di raccordo concreto tra
pena carceraria, riabilitazione sociale e opportunita
lavorative.

Il Progetto, che si realizza in ambito sartoriale gra-
zie alle professionalita interne alla cooperativa, per-
mette di attivare borse lavoro che consentono alle
detenute, una volta scontata la pena, di accedere
alle unita produttive della cooperative e al mondo
del lavoro.

Nel 2022 sono state attivate 3 borse lavoro, una
di queste si & trasformata in contratto part time
presso il Laboratorio Altremani.




servizl alle r
Imprese




Inserimento
lavorativo

Il nostro modello

Da anni Convoi sperimenta, progetta e propone a
soggetti pubblici e privati servizi dedicati all'inclu-
sione sociale e alla facilitazione di percorsi di inse-
rimento lavorativo, sia attraverso le proprie attivita
produttive che attraverso attivita di selezione, tu-
toring e accompagnamento con aziende del ter-
ritorio. Convoi, nel corso degli anni, ha elaborato
un modello di tutoring affinato e rispondente non
soltanto alla qualita dell'inserimento lavorativo, ma
anche al contesto produttivo e alle specifiche ne-
cessita delle attivita lavorative dove questo avviene.

Infatti 'azione del tutor, allinterno di un contesto
lavorativo vero e proprio, si concentra non soltanto
sullinserimento della persona all'interno del conte-
sto lavorativo e del gruppo di lavoro, ma anche sui
bisogni dell'attivita produttiva, monitorando I'evolu-
zione del percorso di inserimento e garantendo un
costante raccordo con i Servizi Sociali. Tutto questo
grazie alla presenza di figure professionali che hanno
sia competenze tecniche relative alle lavorazioni da
svolgere, ma anche competenze di tipo psicologico
ed educativo per una presa in carico complessiva.

L’'art.12 L.68/99 e la successiva
integrazione dell’art.14 L.276/03

permettono alle aziende in obbligo di assunzione
di affidare commesse ad una cooperativa socia-
le di tipo B, facendone richiesta al Collocamento

47



Mirato, specificando le caratteristiche della com-
messa che intendono affidare, il valore previsto e
la durata. Lobbligo & assolto tramite stipula di con-
venzione tra l'azienda, la cooperativa e il Colloca-
mento Mirato della zona di riferimento.

Il modello di Convoi prevede:

1. Analisi dettagliata dell'attivita in oggetto

di commessa e delle competenze necessarie.

2. Selezione in collaborazione con il Collocamento
Mirato: la risorsa giusta al posto giusto.

3. Possibilita di avviare tirocini formativi,
attingendo a risorse gia formate in percorsi

presso i servizi della cooperativa.

4. Definizione di progetti di inserimento lavorativo
personalizzato all'interno dell'azienda

5. Presenza di un tutor con competenze specifiche
per tutta la durata del progetto con momenti

di confronto e azioni educative di supporto.

6. Formazione dei gruppi di lavoro

sui temi della diversita.

In questo modo l'azienda ha la garanzia di un per-
corso assistito in ogni fase dell'inserimento, in li-
nea con le proprie esigenze produttive, oltre ad
effettuare una scelta etica di impatto sociale sulla
comunita.

NN

Nel 2022:
sono state attivate

7 Convenzioni

ex art 12 bis L. 68/99 e art. 14 DIgs 276/03.
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lgene
e sanificazione

Nel 2022 il servizio di lavanderia ha consolidato ed

il fatturato, mantenendo stabile la
propria base di clienti principalmente nel settore
RSA/Case di Riposo. Forte ripresa anche delle atti-
vita di confezionamento svolte per Tessiture Tele-
rie Toscana, che ha riacquisito in pieno le attivita di
export di biancheria per la casa verso gli USA. Lin-
vestimento in macchinari e soprattutto in un iNNo-
vativo sisterma di filtraggio delle acque ha caratte-
rizzato il 2022, nellottica di una sempre maggiore
attenzione ai temi della tutela ambientale. Si registra
in lavanderia l'assunzione di un nuovo dipendente

aumentando

certificato aisensidella legge 68, come risultato di una
convenzione ex Artl4, stipulata con il Collocamento
Mirato della Provincia di Firenze ed il cliente Villa Magli
per un servizio di etichettatura capi. La lavanderia, ha
continuato ad ospitare in orario mMattutino il progetto
educativo Tempi Moderni rivolto a giovani con disabi-
lita in avvicinamento al mondo del lavoro.

Restano stabili i servizi di pulizia con le attivita per
AFS Farmacie Spa, crescono le attivita interne di
pulizia per le nuove attivita educative e produttive
della Piana.



LABORATORI DI REALIZZAZIONE GADGET

In Frigo Veritas

[ 2022 ha visto la nascita di due nuovi laboratori In
Frigo Veritas a Firenze e a Donoratico che vanno ad
aggiungersi al laboratorio di Sesto F.no. Si tratta di
vere e proprie attivita produttive dove si spe-
rimentano percorsi di lavoro e avvicinamento
al lavoro nella produzione di gadget persona-
lizzabili. Dal 2022 si aggiungono alla gamma dei
prodotti due nuovi articoli: la tazza e la borraccia
da personalizzare tramite stampa a sublimazione,
come spille e magneti gia presenti a catalogo.

ABBIAMO AVVIATO COLLABORAZIONI PROFICUE
CON ALCUNE AZIENDE PRIVATE COME, PER CITARNE
ALCUNE DELLE PIU SIGNIFICATIVE, MUSE (CHE GESTISCE
| BOOKSHOP DI PALAZZO VECCHIO), MARTINELLI LUCE,
TERRANOVA SOFTWARE, SO.CO.TA. TAXI.
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Attivita Conto Terz

Articolo 1 e Altremani

L'attivita produttiva Articolo Tin Mugello ha as-
sistito ad un anno di ulteriore crescita, la commes-
sa per il gruppo La Marzocco Spa si amplia con ul-
teriori 2 assunzioni ai sensi della convenzione Art.14
L.68, per un totale di 5 dipendenti fragili per questa
attivita di assemblaggio componenti (macchine da
caffe industriali per bar).

Anche per NBM Tech vediamo una crescita della
produzione e l'attivazione di una nuova conven-
zione Artl4 con una persona impiegata in atti-
vita, sia interne che esterne all'azienda. Lattivi-
ta produttiva in Mugello convive fianco a fianco

con il progetto socio-occupazionale il Ponte, con
il quale si integra per la gestione di lavorazioni
da parte di soggetti con disabilita. Come in tutte
le nostre attivita produttive, anche ad Articolol si
accolgono progetti di inserimento lavorativo, di
tirocinio e percorsi di messa alla prova, si collabo-
ra con i Servizi Sociali del territorio, con la psichia-
tria di Borgo San Lorenzo, con le associazioni che
fanno accoglienza immigrati e con il UEPE locale.

D S N N N

Lattivita produttiva Altremani Lab nel 2022
e stata oggetto di importanti novita relative alla
commercializzazione dei propri prodotti: 'amplia-
mento della superficie di vendita del negozio di
Castagneto Carducci con l'apertura di una spazio
contiguo al primo negozio e I'apertura di un nego-
zio Temporary nel periodo natalizio, presso i locali
di via Pisana a Firenze. Il 2022 e stato anche l'an-
no della stabilizzazione con contratto a tempo in-
determinato delle 2 persone fragili provenienti dal
Collocamento Mirato.
| risultati economici hanno confermato un au-
mento sostanziale del fatturato per cui la pro-
duzione interna dal laboratorio ha virato de-
cisamente verso la produzione di articoli per
i nostri con una marginalita decisa-
mente migliore rispetto alle attivita conto terzi.

negozi,

Prosegue la collaborazione con Duit4, che sioccupa
di allestimenti di spazi sensoriali e con aziende in-
teressate alla realizzazione di prototipi per la moda.
Il laboratorio continua nel contempo ad ospitare
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soggetti fragili, tirocini formativi anche di studen-
ti stranieri, progetti di avvicinamento al lavoro per
giovani con disabilita e soprattutto si e stabilizza-
ta l'attivita di formazione e collaborazione con la
sezione femminile del penitenziario di Sollicciano.
In questo ambito si & conclusa con un contrat-
to lavorativo la borsa lavoro di una delle de-
tenute, che ha frequentato il corso presso il
penitenziario.
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Centro Stamypa

Lattivita del Centro Stampa ¢ passata dalla primaria
attivita di realizzazione di manuali tecnici fino alle
attivita che seguono tutto il ciclo del documento sia
di piccolo che di grande formato, dalla grafica alla
stampa su vari supporti, passando per l'archiviazio-
ne cartacea e digitale. Gli ultimianni il contrarsi pro-
gressivo del mercato in questo settore ha richiesto
un adeguamento delle attivita, che si sono rese piu
flessibili e dinamiche. Nel 2022 parte degli spazi del
Centro Stampa sono stati occupati da nuove attivi-
ta di gestione documentale e dal Progetto SLASH
- laboratorio socio occupazione di digitalizzazione in
accordo con Fondazione Cassa di Risparmio e Pub-
bliche Amministrazioni.

Cestione
documentale

Da anni Convoi mantiene le attivita in appalto per il
cliente Bakers&Hughes, operando nei settori di Ge-
stione Documentale — Area Archivi — attraverso la
gestione di documentazione in area contabile, am-
ministrativa e tecnica. Anche queste attivita hanno
subito una serie di trasformazioni, specializzandosi
sempre piu e trasformando i servizi di gestione di
archivi cartacei in attivita di gestione di data base
e processi di partecipazione, condivisione e colla-
borazione dei dati. Per il personale, che nel periodo
pandemico ha lavorato prevalentemente in smart
working, attraverso accordi individuali, € stato im-
plementato un nuovo sistema di collaborazione
“ibrido” che prevede un parziale ritorno allo svilup-
po di alcune attivita in presenza.

SN

Logistica
e magazzini

Per lo stesso cliente la cooperativa effettua servizi
di trasporto e logistica per collegare l'officina dello
stabilimento di Firenze con i fornitori specializzati e
con gli altri stabilimenti in Italia, oltre alla gestione
dei magazzini ausiliari. Nel 2022 il contratto in sca-
denza e stato rinnovato per ulteriori 2 anni.
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Bilancio di Solidarieta Sociale

Distribuzione
del valore
aggiunto

La finalita delle tabelle che seguono & quella di
evidenziare da un lato la formazione del valore ag-
giunto, e dallaltro le modalita con cui esso & sta-
to distribuito fra gli stakeholder della Cooperativa.
Occorre precisare che I'anno 2022 segna un positi-
vo incremento del valore della produzione rispetto
al 2021. Poiché nellanno 2020, caratterizzato dalla
pandemia, vi era stata una anomala contrazione
sia del valore della produzione che dei costi d'e-
sercizio, e piu appropriato confrontare i dati degli
esercizio 2021 e 2022 con quelli dell'esercizio 2019.
Va evidenziato comunque che dal lato dei costi
l'anno 2022 ¢ stato caratterizzato da eventi straor-
dinari che hanno determinato una consistente per-
dita d'esercizio.

In particolare il valore aggiunto risulta nel 2022
il 79,29% del valore della produzione a fronte del
83,65% del 2021 e del 82,53% dell'anno 2019.

Si conferma inoltre di assoluto rilievo economico,
oltreché quantitativo, il contributo lavorativo dei
soci rispetto al personale non socio, a testimo-
nianza della natura genuinamente mutualistica
della Cooperativa.

Osservando la distribuzione del valore aggiunto, si
osserva come il 55,32% e distribuito proprio ai soci
lavoratori. Una quota significativa e attribuita an-
che ai lavoratori non soci (il 38,02%) che comunque
contribuiscono con il loro impegno alle attivita del-
la Cooperativa.

| principali altri stakeholder che partecipano alla
distribuzione della ricchezza prodotta sono inoltre
la rete cooperativa del territorio fiorentino di cui la
nostra Cooperativa fa parte, lo Stato e gli enti pub-
blici locali tramite il pagamento delle imposte ed |
finanziatori che in buona parte appartengono an-
cora alla rete della cooperazione.

In questo anno 2022, come gia nel 2021, una parte
delle risorse sono poi rimaste all'impresa per inve-
stimenti e ricapitalizzazione.

Per quanto riguarda la ripartizione del nostro valore
della produzione in base alla tipologia di commit-
tenza, quella pubblica rimane prevalente (il 54,14%)
soprattutto per I'importante contributo del settore
socio-sanitario ed educativo.
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DISTRIBUZIONE DEL VALORE AGGIUNTO
A remunerazione del capitale dei soci - - -

Al soci professionisti e collaboratori - - -

Alla rete cooperativa > quote associative, contribuzioni e provvigioni consortil 127.988,93
3.064.075,82
1289.303,34

Ai finanziatori del movimento cooperativo 59.533,79 50.409,45 34.44715
Allo stato ed agli enti locali 75.475,56 64.945,55 33.952,68

TOTALE 6.456.652,96 | 6.275.751,85 | 4.682.350,59

e
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COStO d el |a\/O O Dallanalisi del personale impiegato emerge come sia ampliamente preva-
lente il contributo dei soci lavoratori (70,76% in termini di costo del lavoro) rispetto al contributo dei lavoratori
non soci (29,24 % in termini di costo del lavoro).

Questi dati confermano il rispetto della natura prevalentemente mutualistica della nostra cooperativa e del suo
impegno nellampliamento della base sociale al maggior numero possibile dei lavoratori.

COSTO DEL LAVORO NON SOCI 2022 2021 2020
Totale costo del lavoro non soci per attivita socio sanitarie ed educative 1.505.935,05 1.220.981,77 ©691.236,29
Totale costo del lavoro non soci per attivita inserimento lavorativo 920.746,57 83128397 583.591,68
Totale costo del lavoro non soci per attivita non sociali 27916,43 26.04378 14.475,37
TOTALE COSTO DEL LAVORO NON SOCI 2.454.598,05 2.078.309,52 1.289.303,34
COSTO DEL LAVORO SOCI

Totale costo del lavoro soci per attivita socio sanitarie ed educative 2180.135,66 2.396.469,49 1796.273,85
Totale costo del lavoro soci per attivita inserimento lavorativo 1.053.962,53 1.011.549,61 951.672,85
Totale costo del lavoro soci per attivita non sociali 33774299 351719,61 31612912
TOTALE COSTO DEL LAVORO SOCI 3.571.841,18 3.759.798,60 3.064.075,82

TOTALE COSTO DEL LAVORO 6.026.439,23 5.838.108,12 ( 4.353.379,16

Ricavi aggregati
per soggettivita di clientela

Ricavi complessivi da enti pubblici in convenzione 3.561.42774 3.466.65994 2.38599293
Ricavi complessivi da enti pubblici con aggiudicazione diretta 757.418,00 643182,83 733.673,41
Ricavi complessivi da enti pubblici 4.318.84574 4109.84277 3119.666,34
Ricavi complessivi da movimento cooperativo e non profit 30295473 271508,38 85.206,38
Ricavi complessivi da imprese profit 2.333929,29 2.243.834,50 2.080.286,37
Ricavi complessivi da privati 72241145 601.565,17 298.071,04
Totale contributi in c/esercizio 299.339,29 27578115 202.891,30

TOTALE RICAVI 7.977.480,50 7.502.531,97 5.786.121,43
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CONTO ECONOMICO RICLASSIFICATO

PRODUZIONE INTERNA LORDA 2022 2021 2020
Totale ricavi da attivita socio sanitarie ed educative 493228184 4763.201,67 343187585
Totale ricavi da attivita di inserimento lavorativo 3.038.671,18 2.739.330,30 2.354.245 58
Totale ricavi da attivita non sociali 6.52748 9.491,17 (1.672,79)

TOTALE PRODUZIONE INTERNA LORDA 7.977.480,50 7.502.531,97 5.786.121,43
Costi esterni cooperazione e non profit 26.085,33 4574496 19.560,80
Costi esterni altri 1.625.980,61 1181.035,16 1.084.210,04

Costi esterni per prestazioni professionali da soci o altri organismi no-profit

VALORE AGGIUNTO LORDO 6.325.414,56 | 6.275.751,85| 4.682.350,59

COSTO DEL LAVORO NON SOCI

Totale costo del lavoro non soci per attivita socio sanitarie ed educative 1.505.935,05 1.220981,77 691.236,29
Totale costo del lavoro non soci per attivita inserimento lavorativo 920746,57 831.28397 583.591,68
Totale costo del lavoro non soci per attivita non sociali 27916,43 26.04378 14.475,37
TOTALE COSTO DEL LAVORO NON SOCI 2.454.598,05 2.078.309,52 1.289.303,34
COSTO DEL LAVORO SOCI

Totale costo del lavoro soci per attivita socio sanitarie ed educative 2180135,66 2.396.469,49 1796.273,85
Totale costo del lavoro soci per attivita inserimento lavorativo 1.053962,53 1.011.549,61 951.672,85
Totale costo del lavoro soci per attivita non sociali 33774299 351779,50 31612912
TOTALE COSTO DEL LAVORO SOCI 3.571.841,18 3.759.798,60 3.064.075,82
Margine operativo (valore aggiunto - costo del lavoro) 138.119,33 285.09691 20098250
Totale ammortamenti ed accantonamenti 83.43172 98.683,69 11.873,01
Risultato operativo netto 54.68761 186.413,22 89109,49
Totale proventi ed oneri finanziari (94.739,07) (96.454.79) (69.467,31)
Totale proventi ed oneri straordinari (1571,37) (5.242.42) 32.611,51
Risultato prima delle imposte (55.762,83) 84.716,01 52.253,69
Totale imposte dell'esercizio 75.475,56 64.945,55 3395268

UTILE (PERDITA) D'ESERCIZIO | (131.238,39)| 19.770,46 18.301,01
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